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Simulerede arbejdssituationer med it

Der er et ret stort udbud af forskellige metoder, der foreskriver, hvorledes
man skal udvikle it-systemer. Nogle metoder omfatter hele processen - fra
den farste ide opstdr, til systemet kerer i drift i en organisation. Andre kon-
centrerer sig om bestemte faser i systemudviklingsprocessen, mens andre
igen fokuserer pa bestemte aspekter underveis.

Alligevel gar det ikke altid helt, som man har forestillet sig i udgangspunk-
tet. Ifelge nogle studier fejler helt op til 30% af de sundhedsinformatiske
systemer, der ndr frem til implementeringsfasen, og érsagen skal meget
ofte findes i systemernes manglende filpasning fil det arbejde, der foreta-
ges i klinikken.

En af de lesningsstrategier, der arbejdes med pa dette felt, er brugen
af simulerede arbejdssituationer. Det kraever imidlertid et veludstyret
laboratorium at kunne simulere de komplekse arbejdssituationer pa et
hospital f.eks. flere forskellige specialudstyrede rum: sengestuer, under-
spgelsesrum, operationsstuer, medicinrum, samt ikke mindst personale
og patienter, de sidstnaevnte eventuelt i form af skuespillere. Desuden kon-
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trolrum og udstyr til at behandle de store maengder data, der genereres i
lzbet af en simulering: log-optagelser, lyd, video og notater.

Du deltager aktivt

Med denne workshop vil vi gerne szette fokus pa simuleringer af arbejds-
situationer med sundhedsinformatiksystemer. Deltagerne vil i mindre grup-
per selv udfere simuleringer og analyser af udvalgte arbejdssituationer
i ITX.

Programmetertilrettelagt saledes, at alle skal deltage i praktiske simuleringer
af en raekke prototyper og efterfelgende analysere de genererede data samt
fremleegge dem for hinanden. Programmet indeholder ogsd opleeg fra to far-
ende forskere inden for simuleringer og usability-evaluering.

Malgruppe
Workshoppen henvender sig iszer til it-udviklere og folk, der er involveret i
implementering og afprevninger eller evalueringer af sundheds-it-systemer.



