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PCR: PCR: OversigtOversigt

•• HvadHvad erer en ‘Population Care Registry’ (PCR) ?en ‘Population Care Registry’ (PCR) ?
•• HvilkeHvilke fordelefordele erer derder vedved et PCR?et PCR?
•• HvilkenHvilken værdiværdi tilførertilfører PCR PCR udoverudover hvadhvad staternestaterne harhar

nunu??
•• HvadHvad erer sammenhængensammenhængen mellemmellem PCR PCR ogog Kaiser Kaiser 

Permanente Clinical Information System (KPPermanente Clinical Information System (KP--CIS)?CIS)?
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HvadHvad erer PCR?PCR?
•• En Portal med En Portal med elektroniskeelektroniske registreregistre, , somsom

organisererorganiserer opdateretopdateret patient information for patient information for 
målrettetmålrettet plejepleje afaf den den enkelteenkelte

•• Et online Et online værktøjværktøj tiltil at at assistereassistere med med ogog
optimereoptimere håndteringenhåndteringen ogog styringenstyringen afaf
befolkningsgruppersbefolkningsgruppers plejepleje

Care Management Institute (CMI)
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HvadHvad gørgør PCR?PCR?
•• IdentificererIdentificerer automatiskautomatisk personerpersoner med:med:

–– KroniskeKroniske SygdommeSygdomme ogog//ellereller
–– Med Med behovbehov for for præventivpræventiv behandlingbehandling

•• AutomatisererAutomatiserer CMI CMI ogog regionaleregionale plejepleje
retningslinierretningslinier, , samtsamt assistererassisterer med med 
rapporteringrapportering tiltil kvalitetsmålingskvalitetsmålings--systemersystemer

•• GenerererGenererer HelbredsHelbreds OplysningsOplysnings SkemaerSkemaer tiltil
raskeraske personerpersoner

•• Sender/Sender/udskriverudskriver påmindelserpåmindelser tiltil
lægelæge//behandlerbehandler ((PrimærPrimær ogog//ellereller SekundærSekundær
sektorsektor) ) vedved behandlingsstedbehandlingssted

•• Sender/Sender/udskriverudskriver patient patient kommunikationkommunikation
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HvadHvad gørgør PCR?PCR?

•• PrimærtPrimært følgendefølgende gruppergrupper::
–– DiabetesDiabetes

–– CHF (CHF (CongestiveCongestive HeartHeart FailureFailure))

–– CAD (Coronary Artery DiseaseCAD (Coronary Artery Disease

–– AstmaAstma

–– AllergiAllergi
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HvadHvad gørgør PCR?PCR?
SpecifikkeSpecifikke EksemplerEksempler
•• GenerererGenererer patient patient specifikkespecifikke rapporterrapporter tiltil

behandlerbehandler vedved behandlingsstedbehandlingssted somsom::
–– OrganisererOrganiserer resultaterresultater afaf guideline guideline drevnedrevne

interventionerinterventioner, , laboratorielaboratorie svarsvar, , ogog medicinmedicin i et i et 
udskrevetudskrevet resume resume somsom tagestages med i med i undersøgelsesundersøgelses
rummetrummet

–– Lister Lister relevanterelevante påmindelserpåmindelser tiltil brugbrug i i undersøgelsesundersøgelses
rummetrummet nårnår behandlingbehandling ikkeikke erer indenforindenfor guidelinesguidelines

•• MuliggørMuliggør at en at en lægelæge//behandlerbehandler kankan identificereidentificere
patienterpatienter somsom behøverbehøver undersøgelserundersøgelser ellereller prøverprøver
ogog sender sender dennedenne korrespondancekorrespondance
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HvadHvad gørgør PCR?PCR?
Flere Specifikke EksemplerFlere Specifikke Eksempler
•• Genererer et helbreds vurderings skema til  Genererer et helbreds vurderings skema til  

raske personerraske personer
–– Påpeger vejen til et endnu bedre helbredPåpeger vejen til et endnu bedre helbred

–– Kommunikerer at ‘Sundhedsvæsenet bekymrer Kommunikerer at ‘Sundhedsvæsenet bekymrer 
sig om den enkelte’sig om den enkelte’

•• Samler behandler statistik, med Samler behandler statistik, med 
sammenligninger mellem klinikker, sammenligninger mellem klinikker, 
sygehuse og regionersygehuse og regioner
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HvadHvad erer fordelenefordelene med PCR?med PCR?
•• ForbedrerForbedrer behandlingensbehandlingens kvalitet kvalitet 
•• Sparer Sparer tidtid for for lægenlægen
•• ReducererReducerer behandlingensbehandlingens omkostningeromkostninger
•• ForbedrerForbedrer lægelæge ogog patient patient tilfredshedtilfredshed
•• StøtterStøtter overholdelseoverholdelse afaf fagfag-- ogog

lovmæssigelovmæssige kravkrav
•• IndarbejderIndarbejder nyenye kliniskekliniske guidelines i et guidelines i et 

system system påpå tværstværs afaf regionerregioner
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FordeleFordele vedved PCRPCR
Georgia Regions Georgia Regions SuccesSucces
•• IndenforIndenfor seksseks månedermåneder efterefter implementeringimplementering afaf

PCRPCR
–– NedsattesNedsattes lægenslægens tidsforbrugtidsforbrug med 10 med 10 –– 20 % for 20 % for 

diabetes patient diabetes patient besøgbesøg mensmens behandlingensbehandlingens kvalitetkvalitet
blevblev forbedretforbedret ogog tilfredshedentilfredsheden blevblev øgetøget

–– BlevBlev procesproces forbedringerforbedringer dokumenteretdokumenteret somsom
resulterederesulterede i i forbedredeforbedrede behandlingsresultaterbehandlingsresultater ogog
omkostningsreduktioneromkostningsreduktioner

–– ØgedesØgedes LægensLægens//behandlerensbehandlerens tilfredshedtilfredshed med med 
tilgængelighedtilgængelighed afaf oplysningeroplysninger frafra 44% to 82%44% to 82%
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FordeleFordele vedved PCRPCR
•• KonkurrencemæssigeKonkurrencemæssige FordeleFordele

–– KonkurrenterneKonkurrenterne byggerbygger lignendelignende systemersystemer

–– StrategienStrategien for for befolkningsgruppebefolkningsgruppe håndteringhåndtering er er 
mere mere effektiveffektiv——data data kommerkommer direktedirekte frafra portalenportalen ogog
kliniskekliniske systemersystemer istedetistedet for for opsamlingopsamling seneresenere

•• CostCost--benefit benefit afaf Population Care ManagementPopulation Care Management
–– OmkostningerOmkostninger:  :  

•• CMI CMI 
•• PCR PCR SystemetSystemet
•• RegionersRegioners behandlingsbehandlings InitiativerInitiativer

–– FordeleFordele::
•• Store Store besparelserbesparelser 2 2 årår efterefter national implementation national implementation 
•• DerDer regnesregnes med med endnuendnu størrestørre årligeårlige besparelserbesparelser indenforindenfor 5 5 årår

dada gruppernegrupperne somsom dennedenne portal portal henvenderhenvender sigsig tiltil stadigstadig vokservokser



PCR
Lægen modtager  en rapport ved 
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Tidlige Proces forbedringer—GEORGIA
Southwood Clinic, GA – efter 6 måneder 
Diabetes behandlings indsatsen blev øget med ca. 
60% mens processens mål blev forbedret 
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Hjælper det så?Hjælper det så?
•• Kaiser Permanente Hawaii awarded "excellent" accreditation statuKaiser Permanente Hawaii awarded "excellent" accreditation status from NCQAs from NCQA

•• September 7, 2001September 7, 2001——Kaiser Permanente Hawaii was recently awarded the highest accredKaiser Permanente Hawaii was recently awarded the highest accreditation status of itation status of 
"excellent" from the National Committee for Quality Assurance (N"excellent" from the National Committee for Quality Assurance (NCQA) for its Commercial, Medicare, and CQA) for its Commercial, Medicare, and 
Medicaid groups.Medicaid groups.

•• NCQA awards "excellent" status to those plans that demonstrate lNCQA awards "excellent" status to those plans that demonstrate levels of service and clinical quality that meet or evels of service and clinical quality that meet or 
exceed its rigorous requirements for consumer protection and quaexceed its rigorous requirements for consumer protection and quality improvement. Plans earning this lity improvement. Plans earning this 
accreditation level must also achieve Health Plan Employer Data accreditation level must also achieve Health Plan Employer Data and Information Set (HEDIS) results that are in and Information Set (HEDIS) results that are in 
the highest range of national or regional performance. the highest range of national or regional performance. 

•• Highlights of the Hawaii Region's results include: Highlights of the Hawaii Region's results include: 

•• Scores in the 90th percentile on the HEDIS Effectiveness of CareScores in the 90th percentile on the HEDIS Effectiveness of Care Survey (Commercial), in the categories of Survey (Commercial), in the categories of 
adolescent and child immunizations, advising smokers to quit, bradolescent and child immunizations, advising smokers to quit, breast and cervical cancer screening, beta blocker east and cervical cancer screening, beta blocker 
treatment after heart attack, and diabetic eye exams. treatment after heart attack, and diabetic eye exams. 

•• Scores in the 90th percentile on seven of nine measures of the HScores in the 90th percentile on seven of nine measures of the HEDIS Consumer Assessment of Health Plans EDIS Consumer Assessment of Health Plans 
Consumer Survey (Commercial)Consumer Survey (Commercial)——the highest score of all Kaiser Permanente regions. the highest score of all Kaiser Permanente regions. 

•• Because Kaiser Permanente Hawaii scored over 90 points in the CoBecause Kaiser Permanente Hawaii scored over 90 points in the Commercial, Medicaid, and Medicare surveys, the mmercial, Medicaid, and Medicare surveys, the 
Region will receive four stars, the highest rating, in all five Region will receive four stars, the highest rating, in all five categories of the NCQA Quality Compass Web site and categories of the NCQA Quality Compass Web site and 
the NCQA Report Card. The five categories are access and servicethe NCQA Report Card. The five categories are access and service, qualified providers, staying healthy, getting , qualified providers, staying healthy, getting 
better, and living with illness.better, and living with illness.

•• The use of a population care registry for the management of membThe use of a population care registry for the management of members with specific chronic illnesses such as ers with specific chronic illnesses such as 
asthma, diabetes, and congestive heart failure. Through the regiasthma, diabetes, and congestive heart failure. Through the registry, health care teams are able to track the stry, health care teams are able to track the 
treatment of members with these conditions. Treatment results artreatment of members with these conditions. Treatment results are sent to teams quarterly, and are used to e sent to teams quarterly, and are used to 
develop teamdevelop team--specific improvement efforts. specific improvement efforts. 

•• NCQA is a private, notNCQA is a private, not--forfor--profit organization best known for its work in assessing and repprofit organization best known for its work in assessing and reporting on the quality of orting on the quality of 
the nation’s managed care plans through accreditation and perforthe nation’s managed care plans through accreditation and performance measurement programs. HEDIS is mance measurement programs. HEDIS is 
NCQA’sNCQA’s standardized performance measurement tool used by health plans standardized performance measurement tool used by health plans to collect data about the quality of to collect data about the quality of 
care and service they provide. It is a registered trademark of Ncare and service they provide. It is a registered trademark of NCQA.CQA.
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